
新版调度机软件设置说明 
一、热线 
1、新版主机软件热线功能跟老版主机软件对照 

老版主机软件热线功能只能上调度台或点对点热线，延时时间所

有用户都一样。新版主机软件可以设置点对点软件功能不变，增加了

对任何号码的热线，可以摘机直通外线电话、直通调度，不同的用户

可以设置成不同的热线号码，可以设置成不同的延时时间，也可以设

置成无延时的立即热线。 

2、新版主机软件热线功能设置 

   用户数据表级别设为 5 为热线，5-对应局向表局向为 100 的号

码串,6-对应 101，7-对应 102..附加长度为延时时间 

 如果局向表未做局向为 100~107 的局向，级别为 5 的用户摘机找

不到对应的局向，缺省上调度台，跟原来方式一样，5 对应局向

10,6 对应 11.. 

 上调度台时 dtime 0 时只有立即热线 

2.1 保留原来功能 

如果只是上调度可以跟原来一样设置，将用户数据的级别设为 5，延

时时间在直通方式下 hot_time x ?设置。如果该用户的“手柄”再设

为 2 则为立即热线。 

2.2 多组热线号码设置 

如果有多组热线号码，例如 2008 摘机拨 119 的调度台，2009 摘



机拨 9 的调度台，2010 摘机拨打 033520520，则先在局向表定义目的

热线号码，再在用户表设置摘机上哪个热线号。 

  局向表定义 

 

119 的局向做 100,9 做 101,033520520 做 102，附加长度为延时时间。 

在用户表中设置 2008 的级别为 5,2009 级别为 6,2010 级别为 7。 



 

在上图中，2011 的级别设为 6，对应局向为 101 的热线号码 9，但“手

柄”设为了 2，则 2011 摘机无延时，立即自动拨打 9。 

 

二、全呼功能 
2.1 需要设置分时振铃 

 直通下设置 RingScan 1 ? 大小写敏感。当全呼时，此值设为 1 后，

将用户以 64 个为一组，每次同时响铃的用户数为 64 个，各组轮流响

铃。设为 0 时全部响铃将可能导致铃流板过载。 

2.2 设置键位数据 



 

在序号为 3，列号为 0*1 的键位设置“全呼”键位。在安卓调度台上

点击全呼即可实现全呼。 
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